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VANTAGENS DE UM SISTEMA  DA QUALIDADE 

Dentre outras, podemos destacar:

· Estabelecer uma sistemática de padronização dos processos gerenciais, administrativos e industriais da empresa;

· Capacitar a empresa a desenvolver e implementar um Sistema da Qualidade documentado e consistente;

· Instrumentalizar a empresa com as ferramentas necessárias para certificação ou manutenção de seu Sistema da Qualidade.
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O QUE SIGNIFICA A NORMALIZAÇÃO DE SUA EMPRESA

· Documentar os processos em geral com base em procedimentos, na abrangência necessária e no grau de detalhamento para garantir a qualidade e a gestão dos processos envolvidos com seu produto e serviço;

· Treinar pessoal nos procedimentos documentados, verificar a implementação e auditar/avaliar a conformidade do Sistema;

· Verificar o que pode ser melhorado – aquilo que agrega valor ao produto/serviço de sua empresa;

· Agir preventivamente contra não-conformidades em geral, principal objetivo do Programa.

IMPLEMENTANDO UM SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE,

 VOCÊ ....

· Energiza seu pessoal

· Cria um ambiente preventivo
· Simplifica e padroniza as tarefas/atividades em geral

· Se preciso, abandona paradigmas, tradições inadequadas

· Obtém soluções

· Utiliza melhor os meios de comunicações formais, trazendo formalidade e, em conseqüência, a objetividade

· Treina e capacita/qualifica seu pessoal nas atividades que influem na qualidade do produto e do serviço prestado aos Clientes

· Gerencia o Sistema da Qualidade

ALGUNS BENEFÍCIOS DA CERTIFICAÇÃO

· Maior confiança dos Clientes

· Segurança dos serviços e produtos

· Melhoria contínua mantida em históricos apropriados

· Melhor imagem perante ao mercado

· Vantagem sobre a concorrência

· Capacitação das pessoas e parceiros no mercado, inclusive os fornecedores/subcontratados

· Medidas corretivas para evitar reincidências de não-conformidades versus medidas preventivas (previsibilidade)

· Planejamento consolidado de recursos/investimentos a serem providos e diligenciados por todos

· Processos conformes

· Definições claras das responsabilidades e autoridades dentro da organização

· Organização dos processos

· Redução de custos,  eliminação de retrabalhos, perdas, reparos, desperdícios, inspeções  que não agregam valor ao produto, etc.

· Pessoal de nível gerencial e alocado nas Obras conhece melhor seu sistema e o avalia  de forma objetiva periodicamente, sendo capaz de verificar a qualidade  de forma concisa e atacar os pontos fracos e relevantes

· A empresa conhece seus procedimentos e passa a ter capacidade de melhorá-los quando das necessidades de melhorias, indo de encontro com as necessidades e expectativas de clientes e do mercado da construção 

· Permite avaliar se os procedimentos documentados estão sendo ou não seguidos conforme o especificado nos âmbitos interno e externo da empresa

· Otimização das atividades essenciais
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